
底盘遭到剐蹭

次日发现无法启动

邹先生 2024 年年底购买了一

辆纯电动的新能源汽车， 并投保了

交强险和车损险等商业保险。

不久后的一天， 邹先生驾驶车

辆行驶过程中， 底盘不慎剐蹭到路

面上的一块石头， 邹先生当即下车

查看， 但并未发现车辆有明显的损

伤， 也能正常行驶。

邹先生觉得车辆可能没什么问

题， 就把车开回了家。

第二天一早， 邹先生准备用车

时， 发现车辆无法启动， 随即联系

了 4S 店， 并按照要求叫了拖车将

车送到店里检修。

经仔细检测， 4S 店确认是底

盘动力电池受损， 需要更换电池总

成。

邹先生多方询问， 最终无奈地

接受了电池难以修复、 需要整体更

换的现实， 花费 6 万元更换了电

池。

经过后续核查

保险公司明确拒赔

在经过 4S 店检查确认因底盘

遭剐蹭而使动力电池受损后， 邹先

生向保险公司报了案。

然而， 保险公司在后续核查

中， 基于邹先生没有及时在事故发

生地报案， 报案的事故地点与实际

不符， 认为实际事故发生地可能与

邹先生所述不一致、 无法查清事故

发生的真实时间、 可能存在骗保故

意， 最终保险公司出具了《保险拒

赔通知书》， 明确拒绝承担保险赔

付责任。

对于保险公司的拒赔决定， 邹

先生无法接受———车辆明明在保险

期内因意外事故受损， 自己没有故

意制造事故或者隐瞒情况， 却要自

行承担 6 万元的维修费用。

与保险公司协商无果后， 邹先

生委托我将保险公司诉至法院， 要

求保险公司在车损险责任限额内赔

偿损失。

全面梳理证据

力证并未“虚假报案”

接手案件后， 我们全面梳理了

案件的相关证据：

一是收集了车辆拖车照片、 4S

店检修记录、 与 4S 店工作人员的

沟通记录、 向保险公司报案的记

录、 定损清单、 维修发票， 证实车

辆电池受损系底盘遭剐蹭的意外事

故导致， 且意识到事故造成损失

后， 邹先生马上通知了 4S 店和保

险公司， 其损失真实存在， 且维修

费用合理；

二是核实保险合同条款， 明确

保险条款中“48 小时内通知保险

人” 的起算点， 是“被保险人知道

或应当知道保险事故发生之日”，

而非事故发生之时；

三是梳理邹先生当天的行驶轨

迹。 我们还通过向法院申请律师调查

令， 详细调取了邹先生行驶路线上的

监控等记录， 证明这是邹先生回家的

常规路线。

同时， 结合道路的客观情况， 我

们也力求证明对于事故地点的误报属

于无心之失， 而非故意伪造现场、 虚

假报案。

同时， 我们还收集了保险公司怠

于履行义务的证据。 比如， 在邹先生

报案后， 保险公司并未在合理期限内

对车辆进行查勘和定损， 时隔近三个

月才对邹先生进行了询问并制作了笔

录， 保险公司自身存在重大过错。 即

便后续无法核实部分细节， 也应由保

险公司自行承担不利后果。

基于上述证据， 我们认为保险

公司理应依照保险合同赔付邹先生

的损失。

法庭激烈交锋

法院判决全额理赔

案件审理过程中， 我们与保险

公司围绕这起事故是否属于保险责

任、 车主是否履行了自身义务两大

核心问题， 展开了激烈交锋。

保险公司拒赔的理由主要有以

下三点：

第一， 邹先生报案时陈述的事

故地点与拖车照片显示地点不一致，

地点陈述前后矛盾， 存在虚假报案、

虚假陈述的嫌疑；

第二， 邹先生在事故发生后没

有第一时间报案， 属于未及时履行

通知义务， 且未能提供充分证据证

明事故性质、 原因和损失程度， 未

尽到举证责任；

第三， 车辆行车记录仪内存卡

被拔出， 无法核实事故真实情况，

涉嫌保险诈骗， 符合保险条款的免

责情形， 保险公司无需赔付。

对此， 我们紧紧围绕 《保险法》

第二十二条及保险合同条款展开论

述。

我在法庭上首先明确了通知义

务的边界， 保险事故的通知义务以

被保险人“知晓事故发生” 为前提，

本案中邹先生在车辆底盘剐蹭后没

有察觉车辆受损， 次日早晨发现车

辆故障后立即联系 4S 店送修， 经检

查确认电池受损后在 24 小时内向保

险公司报案， 此时距事故发生未满

48 小时， 完全符合合同约定， 不存

在拖延报案的情形。

其次， 我们厘清了举证责任：

根据法律规定， 被保险人只需提供

“力所能及” 的证明材料， 无需达到

绝对完整的证明标准。

邹先生已提交全部证据， 完成

了初步举证责任； 而保险公司主张

存在免责情形， 需承担举证责任，

但其未能提供任何证据证明车主故

意破坏现场或者构成保险诈骗， 拒

赔理由无事实依据。

最后， 我们指出邹先生对于事

故地点陈述的瑕疵， 并不能推翻意

外事故发生、 车辆受损的核心事实，

不能成为保险公司拒赔的理由。

法院审理认为， 邹先生向保险公

司报案未超过 48 小时期限， 已尽到

举证义务， 保险公司怠于查勘存在过

错， 事故地点误报具备合理性， 车辆

受损属于保险责任范围， 判决保险公

司向邹先生支付理赔款 6 万元。

保险公司不服提起上诉， 二审法

院经审理， 确认一审判决认定事实清

楚、 适用法律正确， 保险公司拒赔理

据不足， 最终驳回上诉， 维持原判。

车辆发生事故

需要注意报案期限

由于新能源车在遭遇事故损坏后

维修价格高昂， 因此保险公司对于是

否理赔的审核也往往更加严格。 对于

广大车主尤其是新能源车的车主来

说， 投保和理赔时需注意以下关键事

项：

首先， 事故发生后， 牢记“48

小时” 的报案期限。 当下车辆保险的

条款普遍约定“知晓事故发生后 48

小时内通知保险人”， 因此， 车主发

现车辆受损后， 无论是否已经明确了

事故的原因和地点， 都要先及时报

案， 避免因拖延被保险公司认定为免

责；

其次， 应如实陈述， 避免主观隐

瞒。 在向保险公司报案时， 要准确描

述事故情况， 如果因为记忆模糊、 客

观原因导致陈述误差， 应及时向保险

公司说明并补充证据， 切勿故意伪造

现场、 虚构事实， 否则将面临拒赔甚

至法律责任；

再次是完整保留全部证据， 包括

事故现场照片、 车辆维修记录、 定损

清单、 维修发票、 与保险公司的沟通

记录等， 全部妥善留存， 这些都是理

赔和维权的核心证据；

最后， 如果被保险公司拒赔， 应

及时寻求专业帮助。

保险公司拒赔的理由站不住脚，

车主认为自身并无过错， 应属于保险

责任， 不要轻易放弃维权， 可以及时

委托专业律师处理。

律师会从合同、 证据和法律层面

梳理案情， 打破保险公司的拒赔逻

辑， 最大程度维护车主作为被保险人

的权益。

如今购买新能源汽车的人越来越多， 而电池作为核心部件，

一旦受损往往难以维修， 更换费用动辄需要数万元。

邹先生就因为开车时不慎剐蹭了底盘， 导致动力电池受损需

要更换， 费用高达 6 万元。 他向保险公司报案要求理赔， 却遭遇

了拒赔。
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花六万元换电池
保险公司拒赔
法院判决应理赔

□ 广东商建律师事务所 周易
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更换电池

总计6 万元

保险公司

拒赔


