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留不下融不进“灵活”背后是困境
人大代表建言：系统性改善相关服务保障，让新就业群体“劳有所保”
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  穿梭在上海街头巷尾的外卖骑手、 网约车司机、 快递员， 每天

为这座城市运送着烟火气和生活便利。 数据显示， 当前我国灵活就

业人员规模已超 2 亿人， 其中快递员、 外卖骑手、 网约车司机等

新就业形态劳动者数量达 8400 万人， 占职工总数的 21%。 可“灵

活” 的背后， 他们却常常面临劳动关系说不清、 社保交不上、 受伤

没人管、 子女上学难等困境。

为此， 市人大代表建议， 系统性改善本市新就业群体工作环境

与公共服务保障， 市委社会工作部对此进行了逐条回应。

现状：

传统劳动保障体系外的“困境”

在市人大代表邹文权看来， 劳动关

系认定模糊是新就业群体面临的最大的

痛点。 多数新就业形态劳动者与平台之

间被定性为“合作关系” 而非“劳动关

系”， 被排除在传统劳动保障体系之外。

有外卖骑手反映， 他们在配送途中若发

生事故， 平台仅会补贴少量费用， 其余

都得自己扛。

新就业群体参保率低是另一个突出

难题。 收入不稳定、 跨区域转移不便等

原因， 让很多人无法享受养老、 医疗等

基本社保待遇。 “老了没保障、 病了不

敢治” 成为不少人的心病。

算法管控下的休息权被严重挤压也

是一个问题。 平台通过精准计算配送时

长、 订单量， 设置“超时罚扣” 机制，

迫使劳动者超时工作。 部分外卖骑手日

均工作时长超过 12 小时， 全年无休成

为常态。

子女教育、 居住权益等公共服务方

面的壁垒， 也让新就业群体在城市里

“留不下、 融不进”。

代表建议：

系统性破题从五个方面发力

针对这些现实困境， 邹文权代表提

出了一套系统性的解决思路。

邹文权建议制定《上海市新就业形

态劳动者权益保障条例》， 建立以“事

实优先” 为核心的审查标准。 对那些在

算法管控下按平台指令提供劳动、 收入

主要依赖平台的从业者， 即使没签劳动

合同， 也应依法认定为劳动关系， 压实

平台应承担的责任。 同时， 他还建议针

对外卖、 网约车等行业特点， 出台薪酬

支付、 工作时间、 安全卫生等方面的具

体规则。 邹文权还建议平台公开算法规

则、 抽成比例和奖惩逻辑， 引入劳动者

代表参与算法优化。 极端天气下， 平台

应强制启动“保护性算法”， 动态延长

配送时限、 取消超时考核。 此外， 配送

工具更换带来的时效变化， 也应该纳入

算法调整。

在社会保障方面， 邹文权建议扩大

职业伤害保障试点， 探索“按单计费”

的工伤保险缴费机制。 他还建议设立由

财政、 平台、 劳动者三方共同出资的

“新就业形态社会保障互助基金”， 用于

职业伤害应急救助和医疗补贴。

而在公共服务方面， 邹文权提出将

稳定就业半年以上的新就业群体纳入常

住地公共服务覆盖范围， 其子女凭社保

缴纳记录或平台用工协议享受就近入

学。 同时， 他建议将新就业群体纳入终

身职业技能培训体系， 还要鼓励骑手参

与基层治理。

社工部回复：

制度在完善，服务在落地

市委社会工作部在回复中表示， 新

就业群体面临的这些困境， “客观反映

了新就业群体服务管理的症结难点”。

相关部门已针对劳动关系认定、 社保参

保门槛、 职业伤害保障、 居住和子女教

育、 城市融入等突出问题开展专题研

究， 在制度创新、 服务供给、 权益保障

等方面积极探索工作路径。

在劳动权益保障领域， 本市正积极

贯彻国家八部门提出的《关于维护新就

业形态劳动者劳动保障权益的指导意

见》， 而对于人社部正在制定的 《新就

业形态劳动者权益保障办法》， 上海也

将做好贯彻实施。 同时， 本市也在推动

落实国家推荐性标准《外卖平台服务管

理基本要求》， 从优化派单机制、 合理

确定配送时间、 畅通申诉沟通渠道等方

面加强骑手权益保障。 上海还推出了

《属地网络平台算法治理合规指引 （试

行）》， 指导淘宝闪购对外发布算法治理

“九项举措”。

本市正在加快推进职业伤害保障试

点扩面。 目前已完成参保缴费、 伤害确

认等 50 个事项系统建设， 截至 2025 年

底累计参保 190.1 万人。 2026 年 7 月

起， T3 出行、 阳光出行、 享道出行等

平台企业被新纳入试点。 灵活就业人员

参加医保的户籍限制已经放开， 缴费费

率降至 10%。 2025 年起， 灵活就业人

员被纳入生育保险保障范围。 上海还在

探索符合超大城市特点的新就业群体社

会保障制度， 推广缴纳雇主责任险， 同

时探索与薪酬支付方式相匹配的养老保

险缴费路径。

在子女教育方面， 持居住证且社保

满 6 个月或连续 3 年灵活就业登记的随

迁子女可接受义务教育， 各区统筹安排

入学。 市委社会工作部还聚焦新就业群

体来到城市“前三个月” 和融入城市工

作生活“最关切的十件事”， 正全面梳

理各部门公共政策， 提炼集成与新就业

群体息息相关的具体条目， 推动政策从

“部门化” 向“系统性” 转变。

市委社会工作部表示， 未来将加强

各部门协同联动， 推动新就业群体社会

保障、 公共服务等系统性问题的逐步解

决。 持续深化平台算法治理， 会同网信

等部门推动《生活服务类平台算法负面

清单》 落地实施。 会同市公安局等部门

开展快递外卖从业人员电动自行车交通

安全提升专项行动， 压实平台企业责

任， 切实增强从业人员的获得感、 幸福

感、 安全感。

朱林群：满腔赤诚十五载 倾心为民促发展

代表风采

  在双木能源装备科技 （上海） 有限

公司的办公室里， 董事长朱林群还有一

重让他格外珍视的身份———连续三届

奉贤区人大代表。 回望十五年的履职

路， 他常说： “群众的呼声， 就是代

表履职的第一信号。” 从实体经济一线

到社区治理末梢， 从建言献策到公益

慈善， 朱林群始终以满腔赤诚， 书写

着“做人民满意的好代表” 的初心答

卷。

身为来自民营经济条线的人大代

表， 朱林群将目光牢牢锁定在实体经济

发展上。 他积极参加各类调研视察活

动， 深入园区、 企业， 与企业家和职工

群众面对面交流， 积累第一手素材。 十

五年间， 他累计提出代表建议近 30 件。

如推动“政企银” 联动， 放大政策赋

能效应， 为实体经济“添柴增利”； 建

立专精特新、 高新技术企业激励机制，

帮助实体经济“强筋壮骨”； 打造具有

奉贤特色的“为企服务新生态”， 提供

更稳定、 透明、 可预期的营商环境，

为实体经济“提质减负” 等务实建议，

均得到相关部门高度重视与积极办理，

为区域经济高质量发展注入了代表智

慧。

面对企业家们反映的“创新人才难

留” “希望支持产业链协同发展” 等痛

点， 他主动联系区委党校、 区经委、 区

人才局专家上门宣讲政策， 与南桥镇制

造业民营企业家深度对话， 共谋高质量

发展。 同时， 他邀请区发改委、 区经

委、 区规资局、 区投促办等部门， 与江

海经济园区企业家代表召开“政企深度

沟通座谈会”， 推动政企双方凝聚共识、

同向发力， 切实发挥了人大代表的桥梁

纽带和示范引领作用。

多年来， 朱林群的公益足迹坚定而

温暖。 他积极参与“东方美谷圆梦行

动” “蓝天下的至爱” 等公益慈善活

动， 累计慈善捐助约 168 万元； 连续十

年慰问华严村退休老人， 累计慰问退休

老人与困难居民近 2600 人次。 一件件

暖心实事， 传递着人大代表的初心温度

与为民情怀。

十五载履职路， 满腔赤诚心。 朱林

群用脚步丈量民情， 用建言助推发展，

用创新汇聚合力， 用温暖回馈社会， 生

动诠释了一名基层人大代表不负人民、

不负时代的责任担当。

□ 奉贤人大供稿


