
今年 7 月的一个普通午后，我收到一条微信消息，发消息的

人是阿美， 她的丈夫阿明曾是我的服务对象。 屏幕上简短的文

字，有着一份来之不易的喜悦：孩子顺利考上大学，被心仪专业

录取。 字里行间满是恳切的谢意，感谢我们禁毒社工长久以来的

跟进帮扶，也感谢一批又一批爱心支教老师的默默付出。

读着这一行文字，窗外燥热的风仿佛也柔和下来。 近三年的

接续陪伴， 无数次沟通协调，12 位大学生志愿者接力授课的点

滴过往，如同胶片一般在脑海缓缓放映。 那些来回对接、反复协

调的日子，那些为孩子学业牵挂的时刻，在这一刻都有了沉甸甸

的回响……

□ 陈辉
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一线社工

禁毒服务中的“豆包型人格”，你遇到过吗？

一切向好时意外降临

故事要从 2023 年秋天说

起。 当时我正开展对服务对象

阿明的常态化走访帮教。 谈话过程

中， 我了解到他有一个即将升入高

一的孩子。 阿明和妻子没有稳定工

作， 平时靠打零工维持家用， 经济

条件十分有限。 然而， 夫妻俩十分

重视孩子的学习， 他们只能拼尽全

力在有限的条件下托住孩子的求学

路。

得知这一情况， 我想到我们的

涉毒家庭未成年子女关爱相关项

目， 其中就有爱心支教助学资源。

我客观地向阿明讲清大学生支教辅

导的利弊， 把真实情况完整告知，

交由家庭综合考量选择。

2023 年秋季， 我顺利为孩子

匹配了第一位英语支教老师。 帮扶

期间， 我全程跟进孩子的学习状

态， 定期和支教老师沟通孩子的薄

弱知识点， 同步和阿明夫妻沟通家

庭教育配合细节， 协助支教老师、

家长、 孩子三方同步发力、 共同推

进。 在持续的辅导和共同努力下，

孩子的英语成绩进步明显， 从补习

前的平均 39 分， 提升到期末考试

60 分， 突破长期短板， 学习信心

也足了很多。

正当孩子学习稳步进步、 一

切慢慢向好发展的时候， 意外突然

降临。 2024 年暑假， 阿明突发疾

病离世。 突如其来的变故， 让原本

就不宽裕的家庭彻底失去了主要经

济来源， 生活压力全部压在了阿美

一个人身上。 阿美最担心的， 就是

孩子的学业帮扶会不会就此中断？

她专门找到我， 带着焦虑和不安询

问， 孩子还能不能继续参加爱心支

教补习？ 我明确告诉她： 帮扶不会

因为家庭变故而停止。 只要孩子愿

意学、 有补习的需求， 我们的辅导

就会一直继续。 这句话， 让焦虑无

助的阿美彻底放下心来。

家庭遭遇变故已经让孩子承受

了太多， 我们能做的， 就是尽量稳

住孩子的学习环境， 不让风雨影响

孩子的求学路。

在崭新的旅途向阳生长

孩子进入高二、 高三后， 学习

难度大幅提升， 课业压力越来越

大。 结合孩子的实际学习情况和高

考备考需求， 我们陆续为孩子增加

了语文、 数学、 物理、 化学科目的

辅导， 加上原本的英语， 一共五门

学科持续常态化补习， 全面补齐短

板、 助力备考。 孩子的成绩也稳步

提升， 从年级第 50 名稳定到年级

第 30 名左右。

两年多的助学过程中， 前后一

共有 12 位大学生志愿者接力为孩

子授课， 累计上课 160 余节， 总辅导

时长约 320 小时。 我全程负责对接、

跟进、 协调和回访， 累计开展 110 余

次多方沟通访谈， 随时掌握孩子学习

状态、 老师授课情况、 家庭心理状态，

及时调整补习计划， 解决学习难题和

心理压力。 每一位给孩子上过课的志

愿者， 都对这名少年印象深刻。 孩子

为人沉稳实在， 对待学习一丝不苟，

不会的知识点敢于发问， 绝不不懂装

懂， 认真对待每一节网课、 每一道习

题。

少年的圆梦， 从来不是偶然的奇

迹， 而是日复一日沉淀积累的结果。

12 位志愿者薪火接力、 默默付出； 孩

子自身刻苦自律、 迎难而上； 母亲独

自撑家、 默默陪伴； 社工长期跟进、

全程护航。 所有人朝着同一个方向努

力， 才让身处困境的少年一步步突破

自我、 圆梦理想的大学。

这个盛夏， 佳音传来， 我深有感

触。 禁毒社会工作， 不只是对戒毒人

员的帮教管控， 更要守护未成年子女，

尽力阻断困境的代际传递。 原生家庭

带来的苦难， 不该成为束缚少年一生

的枷锁。

两年多的坚守， 百余节课程的陪

伴， 我们以微光驱散阴霾， 用陪伴守

护少年的求学之路。 如今少年跨过风

雨， 奔赴理想学府， 愿他带着这一份

份善意与期许， 在崭新的人生旅途上

向阳生长。

（作者为徐汇区漕河泾禁毒社工）

□ 缪晓明

在实际服务过程中， 我经常会

遇到这样的服务对象， 做错了事，

你还没开口呢， 他先道歉了。 而且

态度诚恳、 语气温柔、 表情到位，

见到你的那一刻： “哎呀， 社工老

师， 我错了， 对不起对不起……”

你的火气瞬间就被这一句真挚的话

语浇灭了大半。 可是下次， 他的老

毛病又犯了。 在网上， 这类人被称

为“豆包型人格”。 灵感来自那个

出圈的人工智能大模型， 特点归纳

起来就八个字： 真挚道歉， 坚决不

改。 引申到现实中是指那些情绪稳

定， 认错满分， 但“下次还敢” 的

人。

身边的“豆包型人格”

我发现， “豆包型人格” 简直

遍地都是， 比如我的服务对象阿

强。

阿强每年都会参加我们社工点

举办的小组活动。 今年的小组主题

是“运动与健康”， 小组里有个任

务： 每天在家做 10 分钟健身， 拍

照打卡发群， 和组员互相鼓励。

这个任务不算难， 可阿强就是

记不住。 每次我都会提醒他： “阿

强， 昨天照片没发哦。”

他一般都是秒回： “哎呀， 我

昨晚忘了！ 对不起对不起， 今天一

定发。” 语气诚恳， 让人不忍责怪。

可第二天， 群里还是没有阿强的照

片。 我再问， 他再道歉……周而复

始。

我知道， 阿强不是故意糊弄

我， 至少在他道歉的时候是真心

的， 他确实觉得自己错了， 也确实

打算明天改。 只是这种“打算” 太

轻了， 轻到敌不过外界的诱惑， 例

如刷短视频， 往沙发上一瘫。 等第

二天醒来， 承诺早已抛到九霄云

外。

服务对象里有“豆包型人格”，

禁毒社工一样也有。

还是以阿强为例， 前前后后，

我提醒了他不下七八次。 每次提

醒， 他都道歉， 我也每次都回一句

“没事没事， 明天记得就好”。 这话

我说得越来越顺溜， 语气越来越温

和， 可心里那种期待， 已经越来越低

了。

后来我不再生气， 因为“理所当

然” 的情绪替代了“失望”。 阿强的

“下次一定” 早就被我归入了一个默

认的句式———不再当真， 也就不再有

落差。

这是不负责任吗？ 我觉得更像是

一种被反复打磨出来的职业惯性。 作

为禁毒社工， 我们不怕服务对象不配

合， 而是怕自己的每次投入都像打在

棉花上， 软绵绵的， 没有回响。 那一

拳落在空处的感觉， 打多了， 人自然

就学会了“收着打”。

于是我开始“熟练” 地完成工

作。 该提醒的照常提醒， 该记录的一

笔不落， 该说的道理依然会说。 流程

上挑不出任何毛病， 动起笔来照样能

写出漂亮的服务记录。 但说实话， 心

里那团最当初让自己选择做社工的、

热乎乎的东西， 不知不觉间慢慢冷却

了。

破局，走向成熟

破局， 这两个字说出来容易， 做

起来难。 但认清了“豆包型人格” 的

本质， 我们就可以找到破局的方向。

对服务对象， 我们不能习惯于他

们嘴上真诚地道歉。 真正的改变， 不

是看他说了什么， 而是看他做了什

么。

我们需要帮助服务对象， 创造一

个让他“不会再犯” 的环境。 比如，

在小组活动结束后， 拉着服务对象一

起锻炼， 当场将照片打卡发在群里，

让“下次还敢” 这件事， 变得没那么

好糊弄。

对自己， 我们首先要允许偶尔的

“豆包化”。 每份工作都有压力， 承认

自己的疲惫、 无奈和无力， 这不丢

人。 但认清之后， 要找回那份曾经从

事这份工作的初心。 不是为了完成任

务而工作， 而是为了影响每个值得影

响的人。

服务对象多坚持一天， 我们就多

一天牵住他们的手， 一切的付出和努

力， 都是值得的。

从“豆包型人格” 到“敢于直面

问题”， 这中间的转变， 才是我们这

份工作的意义所在。

（作者为自强黄浦工作站社工）

12位“老师”助困境少年考上大学
禁毒社工与大学生志愿者接力托举青春梦想


